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COMPORTAMENTO 

DO CONSUMIDOR



ALIMENTOS 
PARA A 

IMUNIDADE E 
SAÚDE

“75% das pessoas compram alimentos que reforcem 
saúde e imunidade. Preferencia por alimentos 

saudáveis, dietas funcionais (rica em proteína, sem 
glúten, sem lactose), naturais, frescos, sustentáveis, 

produtos com origem e livres de artificiais”. 
(Pesquisa Galunion 2020)



✓ Suplementos pilulas, farinhas, doses com

ingredients naturais como gengibre,

açafrão e similares (8.5 bi até 2025)

Fonte: AT Kearney, Mordor Inteligence, Markets Insiders, Meticulous Market, Hexa   



CLEAN LABEL, 
SUSTENTABILIDADE 
E ORIGEM

“68% dos consumidores apontaram nas 
tendências que devem seguir no pós pandemia 
a preocupação com a sustentabilidade e 60% a 

valorização da origem dos produtos”. 
(Pesquisa Galunion 2020)



Efeito netflix – tudo 

no conforto do lar 

– entrega 

memorável –

comprar insumos 

para fazer em casa



ORIGEM:

Adultos que mais

gastarão buscam:

54% - itens naturais

48% - sustentáveis

47% - organicos

47% - itens sazonais

45% - insumo local

Fonte: Forbes/Global Data, Ibope, FutureLab Sial 2018 



BEM ESTAR 
ANIMAL E  

PROTEINAS 
ALTERNATIVAS





PROTEINAS ALTERNATIVAS:

✓+ 600% de veganos em 3 anos nos EUA

✓14% dos brasileiros se declaram veganos

✓Flexetarianos em crescimento (1/3 em

vários países)

✓Sustentabilidade e bem estar animal 

(motivação)

Fonte: Forbes/Global Data, Ibope, FutureLab Sial 2018 



✓ Legumes proteicos como grão de

bico, lentilha e feijão (44.9 bi em

2017 e 75.8 bi em 2025)

Fonte: AT Kearney, Mordor Inteligence, Markets Insiders, Meticulous Market, Hexa   



✓ Mercado de insetos comestiveis

(1.2 bilhões até 2023)

Fonte: AT Kearney, Mordor Inteligence, Markets Insiders, Meticulous Market, Hexa   



COMÉRCIO 
ELETRÔNICO 
DE A&B

Aumento de 150% no volume 
de pagamento semanal no 

ecommerce de A&B, 
crescimento de 270% nos 

pedidos on-line em 
supermercados. (Associação 

Brasileira de Comércio 
Eletrônico)



SMARTPHONES E A&B

83% - localização, caminho, horário

75% - ver cardápio/produtos

55% - ler avaliações/comentários

+50% - de todos pedidos no Brasil



A NOVA 
DINÂMICA 
DAS CIDADES





O NOVO 
DESIGN DA 
GASTRONOMIA

A rede Taco Bell aposta no drive-thru, baseada nos 
4,8 milhões de carros adicionais atendidos no seu 
drive-thru em comparação a 2019. O Burger King 

radicaliza com dois novos modelos que ocupam 
60% menos espaço que o tradicional.





PROFISSIONALIZAÇÃO 
DO DELIVERY

Em 2020 os gastos com os principais 
aplicativos de entrega de comida (Rappi, 

Ifood e Uber Eats) cresceram 94,67%.
(A Mobills analisou dados de mais de 

160 mil usuários).
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